Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek
A termék kivalasztasa
A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjéra kattintva megtaldlja a vasarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés véglsszegét.
A rendelés elkiildése
Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracid nélkul akar vasarolni.
Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
A kévetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfelel szallitdsi modot (futdrszolgdlat, személyes atvétel), valamint a fizetési médot
(utédnvétel a futarnak, fizetés a csomagautomaténal, készpénz vagy el6re utalds). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.
Arak
Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevé6t az (j adatokrdl. A vevé ezt kbvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.
A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibdk javitédsara a ,Megrendelés” gomb megnyomadsa el6tt van lehetésége.
Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailben visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvet6en egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késGbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

A fizetés készpénzben, ekkor a szallitdst végz6 futarnak (GLS, MPL)) kell kifizetni az aru ellenértékét (utanvétel), vagy személyes
atvétel esetén az atvételkor.

LehetGség van el6re utaldssal is kiegyenliteni a vasarlas ellenértékét (kézlemény rovatban kérjik a rendelési szamot, valamint a
nevet feltlntetni).

EMMETI Systems Kft.

MBH Bank Nyrt.: 10300002-14027005-00024902

Amennyiben a megrendelés datumatdl szamitva 5 munkanapon belil nem érkezik meg bankszamlankra a megrendelés végosszege, a
rendelés automatikusan torlésre kertl rendszertnkbdl.

Személyes atvétel

Személyes atvétel esetén emailben értesitjik Vasarldinkat a termék beérkezésérdl.

Atvételi cim: 1037 Budapest, Csillaghegyi Ut 19-21. 3.em. (Csillaghegy Irodahaz)

Nyitva tartas: H-Cs: 8.30-17.00-ig, Péntek: 8.30-15.00-ig

Szallitas

Kiszallitas Magyarorszag teriiletén

Kiszallitas estén a kiildemények kézbesitése FoxPost, GLS vagy MPL segitségével torténik. (Hazhozszallitas GLS, MPL
vagy GLS csomagpont, GLS csomagautomata, FoxPost csomagautomata. MPL csomagautomata, MPL csomagpont)

A megrendelések széllitasi ideje a sajat készleten 1évé mennyiségekre 1-2 munkanap a Kils6 raktaron lévé termékekre varhatéan 2-
3 munkanap (el6reutalas esetén a pénz beérkezését kdvetben). A szallitasi id6 a futdrcégek, csomagautomatak telitettsége, illetve a
futarcégeknél ritkan eléforduld rendszerhiba miatt 1-2 napot kitolédhat.

A szallitas id6pontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato telefonszamon.

Hazhozszallitds esetén a belféldi csomagokat a Futarszolgalat munkatarsai munkanapokon 9 és 17 dra kozott, elézetes telefonos
egyeztetés nélkil szallitjak ki (ezért lehetbleg olyan cimre kérje a szallitast, ahol az adott intervallum nagyobb részében tartézkodik
valaki, aki at tudja venni Onnek).

Magyarorszagon érvényes szallitasi araink 2026. januar 01-t4l:

FoxPost csomagautomata:

Bruttd 1 290,- Ft szallitasi koltség

Utanvétes fizetésnél (bankautomatanal bankkartyaval) az utanvét 6sszege Bruttd 490,- Ft.
GLS futarszolgalat hazhozszallitas

Bruttd 1 990,- Ft szallitasi koltség

Utanvétes fizetésnél az utanvét 6sszege Bruttd 490,- Ft.

GLS futarszolgalat csomagpont, csomagautomata:

Bruttd 1 490,- Ft szallitasi koltség

Utanvétes fizetésnél (bankautomatanal bankkartyaval) az utanvét 6sszege Bruttd 490,- Ft.

MPL hazhozszallitas:



Bruttd 1 990,- Ft szallitasi koltség
Utanvétes fizetésnél az utanvét 6sszege Bruttd 690,- Ft.

MPL csomagpont, csomagautomata:
Bruttd 1 290,- Ft szallitasi koltség
MPL Csomagpontra széllitds esetén utanvét nem elérhetd!

A szallitasi koltségek a csomagolas dijat is tartalmazzak!
A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mdédjaban nydjtani, kételes err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykord.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vessziik vissza.
SzerzOdéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irdsban megkotottnek mindstl/ nem mindsil annak. A megkotott szerzédést
iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhet6 lesz/nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendeld a szerzddéstdl 14 napon belll indokolds nélkul eldllhat. A megrendeld az eldllds jogdt attél a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd koteles a megrendels altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kéveté harminc napon belll visszatériteni.

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kévetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott &ru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk.

A felek eltér6é megallapodasa hianyaban a fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallasi jogot

a) szolgaltatds nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha a 14 napos eldllasi hataridd lejarta el6tt az értékesité a teljesitést a
fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitésére, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem
irdnyithat6 ingadozasatol fligg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozé szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta;

e) hirlap, folydirat és idészaki lap terjesztésére vonatkozd szerzédés esetében;

f) szerencsejaték-szerzddés esetében.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitdé tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az

,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Gjabb, sikeres értékesitést kévetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webdruhdz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus dton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlipontok alatt
talalhato elérhetéségek valamelyikén keresztll van lehetéség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban e-mailben kerilhet sor az alabbi e-mail cimre
webshop@nutritionstore.hu
Esetleges hibak, téves adatok

A termékeknél talalhato képek, leirdsok tajékoztatd jellegliek, ezek tartalmaért felelésséget nem tudunk vallalni, eliras és tévedés
jogat fenntartjuk.



